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线上环境升级与更新流程规范说明
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规范公司针对线上环境项目升级与更新流程，提升实施/售后工作效率及降低生产环境引发事故，特此制定系统

发版更新流程规范。

本文档适用于公司项目实施部/售后服务部所有人员针对线上环境的升级及更新操作（发版包含服务包更新，数

据库更新，配置文件调整等）。

3.1. 升级/更新流程图
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3.2. 升级前（准备事宜）

 发版前测试：发版升级/更新功能需经Azt内部研发，测试、实施内部环境验证通过。

 发版前相关方通知：若售后、运营部门已介入项目的日常运维，且更新内容中包含与客服运维相关的

功能，项目组在发版前应及时通知客服人员，必要时可提前对客服人员进行培训。若系统更新内容中

涉及网络、服务器策略的调整，项目组应提前通知相关部门做好系统发版更新配合工作。

 客户方测试环境更新验证：原则上需要现在客户方测试环境进行升级，验证需更新功能是否正常。

 发版申请：正式发版申请由项目实施/售后部门发起，说明发版时间，发版内容，受影响时间，受影

响功能等，根据实际项目情况与客户方进行沟通，原则上生产环境的更新应提前1-3个工作日进行申

请。

 业务批准：申请通过后，执行操作前与甲方对应干系人确认是否可以执行升级/更新操作。

 申请研发资源：提前申请研发资源，确保升级过过程中内部研发可以及时支持，提高升级中的保障。

 发布升级通知：针对受影响的业务，提前发布升级/更新通告，可通过业务系统，邮件，内部沟通群

等方式通告各负责干系人。

3.3. 升级中（执行操作）

 备份数据：执行发版前，执行者需要对更新的原有内容进行备份，主要为对应服务包，配置文件，数

据库等做好备份，以确保出现升级/更新失败情况可以进行版本回滚，不影响客户的正常使用。

 执行升级/更新动作：执行者根据发版内容进行服务包替换、数据库及配置文件调整。根据发版需要执行

服务器节点重启操作使发版生效。对于多节点应用，应该采取节点逐一重启的方法，以保障系统的不中断

运行。节点重启完成后，根据实际需要,进行应用服务器缓存清理动作。

 线上环境技术/业务验证：升级/更新完成后，配合技术/业务配合进行验证，以确保升级/更新正常，

从而降低因发版造成系统故障风险。

 发版结果通知：完成发版及验证后，由执行者通知甲方团队升级情况。

3.4. 升级后（验证/回滚）

 发版结果验证：发版核查后，如果发现存在影响到了生产环境的重大问题且经过评估在短时间内无法

解决，那么需要进行回退版本操作以恢复到可用的业务功能状态。
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 业务批准：由项目组通知甲方，说明发版失败缘由，征得甲方同意后进行版本回退。

 版本回退：项目组利用发版前备份的代码、数据库、配置文件，将生产环境回退到上一个正常使用的

版本。

 数据清理：在版本升级时可能会执行了一些新表数据或者在之前的基础数据中进行了更新默认值数据

等操作，那么在版本回退后需要及时的恢复数据。保证数据库表中的数据正确性。

 回退结果验证：版本发布回退完成后，项目组需要进行线上生产业务的验证，对之前的需求功能及正

常的业务功能进行验证测试，保证业务正常运行。对新需求上线的功能进行检查看是否回退完全，避

免新需求功能回退不彻底影响到现有的业务功能。

 发布版本升级失败通知：项目组/甲方团队在发版回退后，需发布版本升级失败通知，以降低用户使

用影响。
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