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规范公司项目转客户成功交接的过程，指导项目经理、实施和客户成功做好内部交接工作，确保项目交接

完整性。

项目内部交接前客户成功对项目情况缺乏了解，对项目交付的目标、过程、效果及关键流程及方案等尚不

能清晰获取，但是这些信息是关系服务人员后续工作的主要内容，作为客户成功需要尽快了解。

负责运维阶段客户成功人员的指派。

项目内部交接工作的发起和组织者。

项目交接工作的接收者，并负责后续项目运维支持工作

 项目：本地办章类项目，以上线单为节点。

 运营型项目：业务平台办章类型项目以上线时间为节点，上线前三个月项目部为主，客户成功部为辅，

上线三个月后以客户成功为主，项目部为辅。

 以上线单/上线时间为节点，项目进入上线开始可转交项目为客户成功，最长不超过三个月需转交客

户成功。（上线前申请运营平台申请单时，无论大小项目都需要同步告知客户成功该项目上线基本情

况，详情参考项目内部上线流程规范说明v1.0）

 转接时还有需求/问题未处理，遗留问题由实施负责直至处理结束，运维相关事宜由客户成功负责。

 运维阶段客户新提出需求（新功能，新对接场景等），则交由实施部处理，其余相关工作均交由客户

成功进行处理（日常问题排查，答疑，bug，漏洞跟进处理等）。

 转运维后主要负责人为客户成功，实施为辅支持客户成功处理相关工作。

4.1.交接流程图
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4.2. 输入

Svn归档资料/项目转客
户成功交接单

项目经理/实施
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4.3. 活动描述

提交交接清

单/资料

项目经理填写《项目转客户成功交接单》并通过项

目管理系统发起客户成功交接申请，申请表中明确

：

1. 上线情况：上线对接场景，业务流程说明。

2. 文档交接列表：产品版本及项目交付物文档有哪

些，以实际项目为准，主要参考交接单内文档。

3. 遗留问题：交付过程中遗留哪些问题或需求。

4. 运维指标要求：客户对运维指标要求。

项目实施

召开内部交

接会议

项目经理组织召开内部交接会，对项目交付情况和

运维注意事项做说明介绍。参与人员包括前期该项

目的项目经理、实施工程师、客户成功工程师、销

售。

项目实施/客
户成功/销售

4.4. 输出

《项目转客户成功交接
单》

项目实施/客户成功

4.5. 风险提示

。

5.1. 附件 1：《项目转客户成功交接单》

5.2. 附件 2：《项目内部上线流程规范说明v1.0》

无
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